Alcaldia de Medellin

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD, MEDELLIN VIGENCIA 2021

Evidencia que soporta la ejecucién de la actividad :

34) APLICAR ENCUESTAS DE SATISFACCION Y ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS CON ANALISIS DE
RESULTADOS Y PLANES DE MEJORA

Fecha inicial dominga, 1de agesta de 2021 12:00 a. m.
I . s . . Facha final juevez, 4 de noviembre de 202112:00 5. m.
§"‘S tf Evaluacion Funcionario S SOTAND A
Resultado Numérico Cumplimiento sobre la Meta Planteada
108,6 %
Meta Planteada Clasificacién: Muy alto
90,00 %
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Meta Obtenida -
97,76% 2
Funcionario Pregunta Ezcelente Bueno Regular Deficiente Malo Total Promedio * Calificacion
1 il informacin brindada por ¢l 6 3 [ [ o 2] 4,32 A6 Tiluy alte
azesar fue clur?
Agilidad del krimite i 0 [ [ o 1 5,00 100,00 Tiluy alte
La atencidn fus: 38 1 [ [ ] Ea] 497 3343 Tiluy alte
La Facilidad para realizar el trimite o 38 1 0 0 o 53 497 3343 Teluy alte
servicio fue:
Satizfaccisn general fa 0 [ [ [ 13 5,00 100,00 Muy alte
Tiempa de szpers 15 1 [ [ [ 13 435 35,35 Teluy sl
Total 165 [ [ [ [i] 487 33,31 Teluy alt
2 agilidad del krimite 3 & 1 [ o 40 4,15 35,00 Tiluy alte
Satisfaccién general 3t 3 0 0 o 40 4,85 3g50 Peluy alte
Tiempo de szpera 21 12 2 1 1 40 445 8,50 Alto
Total a2 23 3 1 1 470 34,00 Muy alta
3 il informacin brindads por ol 50 4 0 0 o 54 4,85 9852 Muy alte
aseser fue clara?
Agilidad del rimite 2 o o 2 5,00 100,00 Muy alte
La atencidn Fue: 52 2 [ [ [ 54 4,56 33,26 Muy alte
La Fucilidad para realizar ol erémie o 3l 2 1 [ 54 4,85 3852 Teluy sl
servicio Fue:

Satizfaccisn general 2 0 [ [ [ 2 5,00 100,00 Muy alte
Tiempa de szpers 2 0 [ [ [ 2 500 100,00 Teluy sl
Total 159 & 1 [ [i] 4,54 35,51 Teluy alt
4 agilidad del krimite 1 0 [ [ o 1 5,00 100,00 Tiluy alte
Satisfaccién general 1 0 0 0 o 1 5,00 100,00 Peluy alte
Tiempo de szpera 1 0 0 0 o 1 5,00 100,00 Teluy alte
Total 3 0 [ [ o 5,00 100,00 Muy alta
Gran Total 422 31 4 1 1 465 489 anTe Muy alta

z 30,75% 1.36% 0,56% 022% 0.22% 100,00%
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Alcaldia de Medellin

Fecha inicial lunes, 1 de noviembre de 2021 12:00 a. m.
‘ Sistemas E | -y F . - Fecha final martes, 30 de noviembre de 2021 12:00 a. m.
\ valuacion Funcionario Py oTANG A

Resultado Numérico Cumplimiento sobre la Meta Planteada

495 110,0 %
Meta Plargteada Clasificacién: Muy alto
90,00 %
Meta Obtenida
99,03%

1 62 4 0 66 4,94 98,79

ila informacién brindada por el Muy alto
asesor fue clara?
La atencign fue: 63 2 1 66 4,94 98,79 Muy alto
La facilidad para realizar el 64 2 o 66 4,97 99,39 Muy alto
tramite o servicio fue:
2 ila informacién brindada por el 56 2 o 58 4,97 99,31 Muy alto
asesor fue clara?
La atencidn fue: 55 3 v} 58 4,95 98,57 Muy alto
La facilidad para realizar &l 55 3 v} 58 4,95 98,57 Muy alto

trémite o servicio fue:
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Fechainicial miércales, 1de diciembre de 202112:00 a.m.
Ny . . Fecha final iemnes, 31 de diciembre de 202112:00 2. m.
§‘F‘S 'i: Evaluacion Funcionario e oA o
Resultado Numérico Cumplimiento sobre la Meta Planteada
4,99 110,8 %
Meta Planteada e Clasificacion: Muy alto
90,00 %

Meta Obtenida

99,73%
Funcionario Fecha registro Abandonos
1 2H220212:58 p.m. 1

2202021 268 p.m.
2H242021 2:68 p.m.

1
1
3
2 242021817 2. m. 1
1202021 217 a.m. 1 I .l
1202021 817 . m. 1
MM2A2021 3:44 2. m. 1
WHZ2021 844 2 m. 1
WH2I2021 8:44 2. m. 1
B
Funcionario Pregunta Excelente Bueno Total Promedio 4 Calificacidn
1 dlainformacian brindada por el a8 2 40 4,95 99,00 Py alto
azesor fue clara?
La atencidn Fue: 40 0 40 5,00 100,00 Py alto
La Facilidad para realizar el trémite o 40 0 40 5,00 100,00 Py alta
servicio Fue:
Total 12 2 4,98 99,67 My alto
2 Jainformacion brindada por &l 33 1 a4 497 99,41 Py alta
asesol Ffue clara?
La atencidn Fue: a4 0 4 5,00 100,00 Py alta
La facilidad para realizar el rramite o 4 0 k2 5,00 100,00 Py alto
servicio fue:
Total 101 1 4,99 99,80 Muy alta
Gran Total 219 3 222 499 93,73 Py alto
% 98,655 1385 100,002

Nota: Teniendo en cuenta la Ley de Proteccidn de datos personales Ley 1581 de 2012, no se publican datos
personales ni bases de datos, para no vulnerar los derechos de los participantes. La informacién nominal
reposa en los archivos institucionales.
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